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OMAVALVONTASSUUNNITELMA

1.0mavalvonnan toteuttaminen

1.1.1 Toimintayksikén perustiedot

Sipoon palvelutalosaatié (Y tunnus: 0973204-8), perustettiin 1991. S&ation
perusti 13 paikallista yhdistysta ja yhteis6a. Paattava elin on saatio hallitus
johon kuuluu 5 jasenta.

Sipoon palvelutalosaatié tarjoaa asumispalveluja Sipoossa seuraavissa
kohteissa:

Palvelutalo Linda jonka ensimmainen osa valmistui 1994 ja toinen osa 1999.
Palvelutalo Linda sijaitsee Séderkullassa. Palvelutalo Elsie sijaitsee Nikkilassa
ja otettiin kayttéon 1.3.2011. Senioritalo Sofie on uusin ja valmistui 1.6.2014 ja
sijaitsee Nikkilassa.

Yhteensa on palveluasuntoja 75 joihin voi ostaa lisapalveluita kuten hoivaa,
siivousta, ruokapalveluita ym eri palveluntuottajilta kuten hyvinvointialueilta.
Ymparivuorokautisen hoivan paikkoja on (ryhmakoti 24H) 46+6.

My@és talojen muut toimitilat (ruokasali, juhlasali, kuntosali, askarteluhuone
jne.) luovat erinomaiset edellytykset viihtyisaan asumiseen.

Kohderyhmamme ovat elékeldiset, pitkaaikaissairaat ja erityisryhmiin kuuluvat
henkildt seka yhdistykset ja yksityiset henkil6t.

Kuka vaan elakeladinen tai pitkdaikaissairas voi hakea palveluasuntoa
tayttamalla hakemuslomakkeen joka 8ytyy internet sivuiltamme tai soittamalla
saation kansliaan.

Ymparivuorokautiseen hoivaan hakuprosessi alkaa yleensa eri
hyvinvointialueiden SAS ryhmien kautta, on myés mahdollista hakea
yksityisesti ottamalla yhteytta saation kansliaan.

Toimintamme perustuu seuraaviin toimilupiin:

Etela-Suomen laaninhallitus: luvanvarainen toimiala, vanhusten ja
vammaisten tehostettu palveluasuminen ja vanhusten palveluasuminen, STU
324 A, 7.11.1997, palvelutalo Linda, Amiraalintie 6 A, 01150 Séderkulla.

Etela-Suomen laaninhallitus: luvanvarainen toimiala, vanhusten
palveluasuminen ja vanhusten tehostettu palveluasuminen, dementiayksikko,
STU 272 A, 29.3.2000, palvelutalo Linda, Amiraalintie 6 B, 01150 Séderkulla

Etela-Suomen aluehallintovirasto: lupa yksityisen sosiaalipalvelutoiminnan
antaminen, PU 561 A, 28.2.2011, Palvelutalo Elsie, Jussaksentie 18, 04130
SIPOO.



Palvelusetelintuottaja: Helsingin kaupunki, Porvoon kaupunki, Kauniainen,
Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki

1.1.2 Toiminta-ajatus

Saation tarkoituksena on tukea, edistaa ja muutoin kehittaa elakelaisten avo-
ja laitoshuoltoa seka asumispalvelua tukipalveluineen erityisesti rakentamalla
ja yllapitamalla elakelaisten monipalvelukeskusta seka edistamalld muutoinkin
elakelaisten palvelujen kehittamista. (Saannoét 2 §)

Liikeidea

Saéation liikeidea on tuottaa vanhuksille palveluasumista seka vaativaa
ymparivuorokautista hoivaa. Tarjoamme my6s lahiseudulla asuville ateria- ja
tilapalvelua seka harrastus- ja virkistystoimintaa.

Sipoon palvelutalosaétion toiminnan voi jakaa kolmeen osaan:

1. Palvelutuotantoon, joka koostuu palveluista, joita myymme
kunnille/kaupungeille/hyvinvointialueille ja yksityisille henkil6ille.

1. Kansalaistoimintaan, johon kuuluu toimintakyvyn edistavaa toimintaa ja
johon liséksi kuuluu yhteistyd vapaaehtoisten ja muiden etujarjestdjen
kanssa.

3. Kehittdmistoimintaan, jossa kokeilemme uusia toimintamalleja seka niiden
jalkauttamista.

Painotamme palvelutarjonnassamme kolme aluetta jotka ovat keskeisia
eldamanarvoja ihmisille: Terveys, Ihmissuhteet ja Aktiivinen elama.

Arvot

Toimintamme perustuu seuraaviin arvoihin:

Asiakastyytyvaisyys

Yrittdjyys

Tuloksellisuus

Patevyys

Periaatteet

Noudattamamme periaatteet ovat:

Kokonaisvaltaisuus, itsemaaraamisoikeus, yksildllisyys, turvallisuus ja eldméan

laadun optimaalisuus

1.1.3 Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkil6t



Vastuuhenkilot

Sipoon palvelutalosaatié, Amiraalintie 6, 01150 Soéderkulla
Toimitusjohtaja: Veronica Fellman, 04146951808 (talous ja isanndinti)
Palvelupaallikkd Heidi Gronmark, puh 050 5647202 (hoiva ja henkildstd)

Palvelutalo Linda, Amiraalintie 6, 01150 Séderkulla, puh 050 4063899
(vaihde)

Linda ryhmakoti a-b, 0415355963
Linda ryhmakoti c-d, 0415355964
palvelupaallikkd, sh Heidi Gronmark, 050 5647202

Palvelutalo Elsie, Jussaksentie 18 K 2, 04130 Sipoo, puh 040 1251155
ryhmé&koti Elsie, johtava ohjaaja sh Elisa Wiik, puh 040 1251133
1.2. Palvelun sisdllon omavalvonta

1.2.1 Henkilosto

Henkilokunnan patevyytta ja motivaatiota pidetaan ylla ja kehitetédan
aktiivisella koulutuksella. Henkilékunnan koulutuksien teemat perustuvat
kehityskeskusteluissa esiin tulleista kehittdmistarpeista seka asukkaiden RAI
arvioinneista nousseista tarpeista. Henkilékunnalla on mahdollisuus kolmeen
koulutuspaivaan vuodessa.

Edellytamme etta jokaisella on oikea asenne taalla suoritettavaan
asiakaspalveluun. Oikealla asenteella tehtavaan tarkoitamme sita ettd tyéssa
keskitymme asiakkaiden hyvinvointiin, heidén elaméansa kolmannen vaiheen
laadukkaaseen toteuttamiseen yhteistydssa eri ryhmien kanssa: tyétoverien,
asiakkaiden, heidan omaistensa ja yhteistyékumppaneiden kanssa.

Henkilostomitoitus ymparivuorokautisessa asumisyksikoissa talla hetkelld
0,67-0,69 tydntekijaa/asukas.

Moniammatilliseen hoitotiimiin kuuluu sairaanhoitajia, lahihoitajia hoiva-
avustajia sekd kuntoutushenkiléstoa kuten sosionomi ja toimintaterapeutteja.
Kaikissa tyovuoroissa on koulutettuja, kelpoisuuden tayttavia tydntekijoita.
Alan opiskelijoita kaytetaan tilapaisesti sijaisina alan tehtavissa. Opiskelija
tyoskentelee aina ammatillisesti koulutetun henkildn ohjauksessa.
Tydoppimisjaksolla oleva opiskelija ei lueta henkildstémitoitukseen.
Sairaanhoitaja on paikalla 8-16 arkisin seka tavoitettavissa muina aikoina.
Vuoroissa on tietty maara hoitajia, jos joku jaa pois, pyritdan ottamaan tilalle
koulutettu/koulutuksessa oleva hoitaja.



Uudet sijaiset haastatellaan ja otetaan perehdytysvuoroihin vakituisen hoitajan
tyopariksi. Perehdytyksen jalkeen arvioidaan onko henkild sopiva
tydyhteis66n. Myds patevyys tarkistetaan rekisteriselosteesta
((https://julkiterhikki.valvira.fi ). Monet sijaiset ovat olleet meilla opiskeluaikana
tyoharjoittelussa ja paikka on tullut tutuksi. Vaitiolovelvollisuudesta ja
tietoturvasta on kirjallinen allekirjoitettava lomake. Asukasjarjestelmiin
kirjaudutaan omilla salasanoilla. Jokainen tydntekija sitoutuu ja allekirjoittaa
salassapito-ja kayttdjasopimuksen. Hoitohenkilékunta on kaynyt tietosuoja ja
tietoturva sosiaali-ja terveydenhuollossa-koulutuksen sekéd GDPR
koulutuksen. Saatiolla on nimetty tietosuojavastaava Ann-Christin Nokelainen.

Ymparivuorokautisen hoivan henkilékunta on koulutettu muistihairidisten
hoitotyéhon. Henkilékunnalla on sujuva suomen-ja ruotsinkielen suullinen ja
kirjallinen taito.

Saation henkilokunnalla on tarvittaessa ryhmatydnohjausta sekéd myoés
mahdollisuus yksildohjaukseen ja kriisitapahtuman jélkihoitoon.
Henkilokunnalle on jarjestetty ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto (Fenix) seka
mahdollisuus kayttaa yksityisia terveyspalveluita vakuutuksen turvin(
henkildetu: terveysvakuutus).Henkilékunnalta vaaditaan ( rokotussuoja §48 )
edellyttamat rokotukset.

Henkilékunnan hyvinvointia pyritdan edistamaan Smartum- virikeseteleilla ja
yhteisilla viriketoimintapaivilla.

Henkilostorekisteriseloste ja ammatilliset resurssit, liite
Henkildkunnan perehdyttaminen, liite

Opiskelijoiden koulutus ja ohjaaminen, liite

Tyohyvinvointi kysely ja kehityskeskustelu liite

1.2.2 Asukkaan ja omaisten osallistuminen

Asukkaiden ympérivuorokautisessa hoivassa, keskeisina periaatteina ovat
asukkaan oman

elamantavan ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka tarjota sen
hetkisen elamantilanteen edellyttamia palveluita.

ltsemaaraamista rajoittavia kuten laitojen ja haaravdiden kayttoa toteutetaan
ladkarin maaraamana ja aina asukkaan oman turvallisuuden takaamiseksi.
Rajoittamisluvat ovat maaraaikaisia ja niiden tarvetta arvioidaan
saanndllisesti. Luvat kirjataan asukastietoihin, seka hoito ja
kuntoutussunnitelmiin.

Laakari laatii jokaiselle asukkaalle hoidon rajaukset ja ennakoivan
hoitosuunnitelman, I6ytyvat asukastietojarjestelmasta kirjattuna. Omaiset
saavat osallistua mahdollisuuksien mukaan kun rajoittamisia tehd&an.
Asumisyksikon kodinomaisuutta painottaen haluamme saada omaiset ja
asiakkaat viihtymé&an luonamme.

Vaikka muistimme ei enaa vanhuudessa toimikaan entisella tavalla niin



oman huoneen avulla mahdollistamme itsenéisen elamisen edellytykset,
yksil6llisyytta ja itsemaaraamista. Jokaisella asukkaalla on oma huone ja
kylpyhuone. Huoneen saa kalustaa mielensa mukaan halutessaan.
Apuvalineet ja inkontinenssisuojat tulevat omalta hyvinvointialueelta.

Kuntoutusprosessien avulla ja tietoisesti hydodyntamalla avokuntoutusta
lisdtdan kunkin yksilén osallistumista ja mielihyvan ja hyvinvoinnin tunteen
syntymista. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka tekee asukkaan
/omaisen kanssa jos mahdollista hoiva-ja kuntoutussunnitelman seka RAI
arvioinnit jotka paivitetdan 2 kertaa vuodessa ja tarpeen mukaan.

Yhteisty® omaisten kanssa on hyvin tarkea osa tyétamme. Yllapidamme hyvéat
ja mutkattomat suhteet kaikkien asukkaidemme laheisiin saadaksemme
aikaiseksi sellainen palveluhenki etta siitd voi nauttia niin asukas, omainen
kuin omahoitaja tyétovereineen.

Asiakaspalautetta kerdédmme kussakin toimipisteessa sita varten laaditulla
kyselylomakkeilla. Asiakaspalautteen pohjalta tyépisteissad ryhdymme
tarvittaessa parantamaan toimintaa toivottuun suuntaan.

Suullinen palaute on aivan yhta tarkea: teemme saadusta palautteesta
kirjallisen asiakirjan jonka tydstamme yhta lailla paivittdisessa tyéssdmme.

Kyselyt ja palautelomakkeet joita kdytamme:

Asukaskysely, sosiaalinen ja kuntouttava toiminta, liite
Asukaskysely, ymparivuorokautinen hoiva, liite

Ateriakysely, Catering Henriksson

Onhjeet haittatapahtumien ja vaaratilanteiden jalkihoidosta, liite

1.2.3 Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Mikali toiminta- tai tydohjeissa mainituista toimintatavoista poiketaan kyseessa
on laatupoikkeama ja siihen kuuluu valitén korjaaminen. Mikéli korjaaminen ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet eivat ole mahdollisia niista ilmoitetaan
eteenpain. Poikkeamista kirlaamme valittémasti poikkeamatiedostoon
kussakin tyopisteessa. Poikkeamalla kasitdmme sellaista tilannetta, jolloin
tydohjeeseen ja toimintaohjeeseen kirjattu menettely ei toteudu tai
aikaansaatu palvelun laatu ei vastaa sille asetettuja tavoitteita.

Toiminnan hoitaminen hairiétilanteessa ja ennaltaehkaisy kasitellaan
lahemmin omavalvontasuunnitelmassa liitteena.

Riskien kartoitus liite

Riskien hallinta, pelastussuunnitelma, liite

Toiminnan hoitaminen hairiétilanteessa ja ennaltaehkaisy, liite
Hygieniaohjeet liite

Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma



Alihankkijat

Sipoon palvelutalosaatio tuottaa itse kohteena olevat palvelut lukuun
ottamatta ateriapalveluja, joissa kaytetaan alihankkijana Catering Henriksson,
seka siivouspalveluja, joissa kdytetdan alihankkijaa SOL palvelut Oy.
Fysioterapiapalveluita tuottaa saatiolle Séder Fysio Oy ja Smart Fysio OY.

Saatiolla on pitkaaikainen vuokrasopimus ja kahdenvalinen sopimus Séder-
Fysio Oy:n, Séderkullan fysikaalisen hoitolaitoksen kanssa, joka tuottaa
fysioterapiapalveluja kaikenikaisille asiakkaille. Heidan paaasiallisia palveluja
ovat vaikeavammaisten neurologinen kuntoutus, tuki ja liikuntaelinten
kuntoutus, ryhmaliikuntatoiminta, veteraanien paivakuntoutus, tyky-toiminta,
fyysisen kunnon testaus ja valmennus palvelut seké opetus ja
koulutuspalvelut.

Saati6é vuokraa palvelutaloissa tiloja my6s jalkojenhoitajalle, ja
optimiterapeutille.

Sipoon palvelutalosaétié vastaa alihankkijoiden tyon tekemisesta ja
lopputuloksen laadusta kuin omastaan.

Ymparivuorokautisessa hoivassa kay séanndllisesti jalkahoitaja ja parturi-
kampaaja.

1.2.4 Toimitilat, laitteet ja asiakasturvallisuus
Toimitilat

Palveluasumisyksikét sijaitsevat Sipoon Sdderkullassa ja Nikkildssa. Toiminta
tapahtuu Aluehallintoviraston hyvaksymissa tiloissa.

Neljassa ymparivuorokautisessa hoivassa on yhden hengen huoneita 46 ja
kahden hengen huoneita 6, ja niitd vuokrataan huoneistovuokralain mukaan.
Huoneet ovat kooltaan 20-30 m2, pesu- ja WC tilat mukaan lukien. Olohuone,
keittié ja harrastehuone ovat asukkaiden yhteisessa kaytossa.
Ymparivuorokautisessa hoivassa on myoés erilliset sauna- ja pesutilat seka
kodinhoitohuoneet.

Aidatut piha-alueet mahdollistavat asukkaiden ulkoilua itsendisesti ja hoitajien
kanssa.

Kaikki tilat ovat esteettémia. Toiminnan, toimitilojen ja toimitilojen varustus
vastaa asiakkaiden avustamisen, hoivan ja huolenpidon seka valvonnan
tarpeita.

Kaikki asunnot ovat inva-mitoitettuja ja inva-varusteltuja ja riittavan tilavia, jotta
niissa sopii toimimaan apuvalineiden seka hoitajien kanssa.

Asukas huoneet tukevat heikentyneen toimintakyvyn omaavan henkilén
mahdollisimman itsenaista selviytymista, fyysisen seka psyykkisen
toimintakyvyn edistamista ja sosiaalisten suhteiden ylldpitamista.

Asukas sisustaa halutessaan huoneensa itse. Huoneeseen kuuluu sahkoisesti
saadettava hoitosanky, vuodevaatteet, yopoyta, erillinen pdyta ,2 tuolia,



lukittava vaatekaappi ja ikkunaverhot. Olohuone ja keittié on mydskin
varusteltu saatién puolesta.

Yhteistilat ovat viihtyisat ja kodinomaiset ja tukevat sosiaalista
kanssakaymista. Yhteistiloissa jarjestetaan asiakkaiden terveydentilan ja
toimintakyvyn yllapitamiseen ja asiakkaiden yhteisélliseen osallistumiseen
liittyvaa toimintaa, esim. istumajumppaa. Lisdksi on mm. motomed,
yhteislaulua, ohjattuja ulkoryhmia, erilaisia tempauksia, taideterapiaa,
teemaluentoja ja my&s tanssit kerran kuukaudessa eldavan musiikin
saestyksella.

Kaytamme myo6s Jéatti Tabletteja ja Ipadeja sekd smart Tv t4 tuomaan lisaa
siséltda asukkaiden arkeen.

Kaupat, pankkiautomaatit, apteekki ja terveyskeskuksen palvelut ovat kaikki
100 - 300 m etaisyydella.

Laitteet ja tarvikkeet

Laitteet tarkastamme, huollamme ja sailytamme annettujen ohjeiden
mukaisesti.

Laiteluettelo ja huolto-ohjeet seka vastuuhenkilét, liite

Selvitys kaytéssé olevista ATK ohjelmista ja niiden tietoturvasta ja
tietosuojasta seka vastuuhenkilista, liite

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuuteen on panostettu mm. joka kiinteistéssé on
vesisumusammutusjarjestelma. Kiinteistéihin on asennettu valvontakameroita
lisdamaan turvallisuutta. Palohalytykset ja hissihalytykset on kytketty
henkilékunnan puhelimiin. Jokaisella asukkaalla on turvapuhelin ja
turvaranneke, Everon tai Thunstall halytysjarjestelma. Niiden toimivuutta
seurataan tietokoneen avulla. Turvahalytykset on kytketty henkilékunnan
puhelimiin, toimii 24h/vuorokaudessa. Jokaisessa ryhmakodissa on nimetty
paloturvallisuushenkild, joka vastaa henkilékunnan osaamisesta
paloturvallisuusasioissa. Tarpeen mukaan jarjestetdan sammutusharjoituksia
ja paloturvallisuuskoulutuksia.

Turva-ja pelastussuunnitelma, liite

1.2.5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelusopimus, hoito ja palvelusuunnitelma



Asiakkaan palvelupyynto kasitelladn 3 paivan sisalla ja laaditaan suunnitelma
ja aikataulu mahdollisesta palvelun jarjestamisajankohdasta.

Palvelusopimus laaditaan asiakkaan tai jarjestamisvastuussa olevan
hyvinvointialueen kanssa, seka vuokrasopimus asiakkaan kanssa.

Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan RAI mittaria. RAI mittaria seka
hoitosuunnitelmaa ja kuntoutussuunnitelmaa, paivitetdan vahintaan 2 kertaa
vuodessa ja tarpeen mukaan.

Asiakkaan palvelun tarve ja toiveet kirjataan hoitosuunnitelmaan seka lisaksi
ohjeet sen paivittdmisesta ja seurannasta.

Kaikilla asukkailla on hoitolinjaukset maariteltyna ryhmakodeissa, se lukee
etusivulla asukkaat Hilkka jarjestelméassa, sekd ennakoiva hoitosunnitelma,
laakarin tekema.

Palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelma, liitteet

Palveluasuminen

Palveluasuminen tarkoittaa ettd asukas vuokraa yksion tai kaksion asuin-
vuokralain mukaan palvelutalosaatiolta. Asukas selviytyy arjen toiminnoista
itsenaisesti tai ostettujen lisépalveluiden kanssa, esim kunnallinen tai
yksityinen kotihoito. Jokainen asunto on esteetdn ja inva-mitoitettu, asuntoihin
kuuluu turvapuhelin. Turvapuhelinkutsuihin saa apua 24h/ vuorokausi, saation
henkildkunnalta. Asukas maksaa itse elinkustannuksensa ja tekee oman
sadhkésopimuksensa. Asukasta motivoidaan osallistumaan talon sisalla
tapahtumaan viriketoimintaan.

Ympdrivuorokautista hoivaa /Tehostettu / palveluasuminen

Jarjestdmme sosiaalihuoltolain 17 § 1 momentin tarkoittamia asumispalveluja
vanhuksille ja vaikeavammaisille henkiléille jotka vammansa tai sairautensa
vuoksi tarvitsevat toisen henkilén apua ympari vuorokauden.

Palvelutoiminnan painopiste on asukkaan mahdollisimman itsenaisen
selviytymisen tukeminen ja taitojen yllapitaminen seka toimintakyvyn
vahvistaminen tai yllapitdminen. Hoitotyossa on kaytdssa kuntouttava tyoote.
Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka laatii hoito-ja
kuntoutussuunnitelman seka tekee RAI arvioinnit.

Ympérivuorokautisessa hoivassa palveluasumisen hoitoyksikké on yleensa
asukkaan viimeinen koti. Hoitolinjaukset mietitaan ja kirjataan varhaisessa
vaiheessa hoitoa.

Hoitoyksikéilld on valmiudet saattohoitoon. Koska jokaisella asukkaalla on
kaytossa oma huone, saattohoito on mahdollista toteuttaa asuakasta
kunnioittaen. (Saattohoito liite)



Palvelumaksu ympaérivuorokautisessa hoivassa

Palvelumaksu siséaltaé asukkaan henkilokohtaisen hoidon ja huolenpidon
kustannukset, turvapalvelun yllapitokustannukset, virkistystoiminnan, hallinnon
kustannukset ja yleisten tilojen siivouksen. Kaikki asukkaan henkilékohtainen
palvelu (esim. oman huoneen siivous) sisallytetaan palvelumaksuun.

Tilaaja maksaa palvelumaksun palveluntuottajalle.

Palvelumaksut laskutetaan hintatarjouksen mukaisesti.

Asukas maksaa vuokran Sipoon Palvelutalosaatiolle, asukkaan
vuokrasopimus paattyy samana paiva kun asukas kuolee.

Asukas maksaa omat lddkkeenséa seké henkilokohtaiset hygieniatuotteet

Poissaolot

Tilaaja, joka voi olla kunta, kaupunki tai yksityishenkil®, maksaa tilaamistaan
palveluista asukkaan tilapaisen yhtéjaksoisen poissaolon (esim.
sairaalassaolo tai loma) laadittujen sopimuksien mukaan.

Yhteistyo6 eri toimijoiden kanssa

Tilaajakunnille lahetetaan pyydettédessa RAI yhteenvedot. Kerran vuodessa
tilaajakunta tai AVI tekee valvontakaynnin yksikéissamme. Osallistumme
palvelutuottajaseminaareihin. Vastaamme tilaajakuntien erilaisiin kyselyihin.
Olemme usein yhteydessa tilaajakuntiimme eri asioiden tiimoilta.

Palvelusuunnitelma

Asukkaalle tehdaan ja yllapidetaan hoito-ja kuntoutussuunnitelma.

Omahoitaja tekee hoitosuunnitelman yhdesséa asukkaan kanssa ( jos
mahdollista ) perustuen asukkaan elamankaareen. Tarvittaessa ja jos asukas
sen hyvaksyy, myés ldhin omainen osallistuu hoitosuunnitelman laatimiseen.

Palvelusuunnitelmaa tarkastetaan jos asiakkaan palvelutarpeessa tai
olosuhteissa tapahtuu muutoksia tai ainakin kaksi kertaa vuodessa RAI:n
vertailunkehittdmisen yhteydessa. Saatiolla on monen vuoden kokemus RAI
jarjestelmasta ja laitoshoidon RAl:sta.

Asukkaan kohtelu, itsemaardaamisoikeuden kunnioittaminen ja
osallisuus

Kaikilla asukkailla on omahoitaja. Omahoitaja laatii asukkaille hoito ja
kuntoutussuunnitelman, asukas ja omainen voi halutessaan osallistua
hoitosuunnitelman laatimiseen. Hoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kaksi
kertaa vuodessa. Hoitosuunnitelman toteutumista seurataan paivittain
kirjaamalla asiakastietojarjestelmaan, Hilkkaan. Asukkaiden kokonaisvaltaista



vointia seurataan RAI mittarilla vahintaan kaksi kertaa vuodessa sekéa tarpeen
mukaan.

Hoitosuunnitelmassa tulee esille asukkaan itseméaaraamisoikeus. Asukkaan
itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon arjen kaytannoissa.
Asukasjarjestelma Hilkkaan kirjataan mahdolliset itsemaaraamisoikeuden
rajoittamiset, tarkoittaen liikkumisen rajoittamista. Rajoituksiin tarvitaan
hoitavan laékarin kirjallinen suostumus, joka paivitetdan vahintaan kolmen
kuukauden valein. Omaisille perustellaan miksi ndin toimitaan.
Asukkaaseen kohdistuvaan epaasialliseen kohteluun puututaan valittémasti.
Jokaisen hoitajan vastuulla on puuttua tilanteeseen, mikali havaitsee
asukkaan epaasiallista kohtelua. Tarvittaessa otetaan asianomainen henkild
puhutteluun ja han voi saada kirjallisen varoituksen.

Samalla periaatteella hoidetaan mahdolliset asukasta kohdanneet
haittatapahtumat tai vaaratilanteet.

Laadittu yhdenvertaisuussuunnitelma 09/2017.

Mikali asukas tai omainen on tyytymatén saamansa kohteluun, hénellé on
asiakaslaki 23 momentin mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén
vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu
ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot |6ytyvat ryhmakodin seinalta.

Ryhmékoti on asukkaiden koti. Omaisille on kaytéssa oma avain, he voivat
tulla milloin haluavat ja saavat myds halutessaan yopya. Henkilékunta
tyéskentelee kuntouttavalla tybotteella ja tavoitteena on ettd asukkaat
osallistuvat ryhmakodin arkeen voimavarojensa mukaan. Tavoitteena on
kiinnittd& entistd enemman huomiota asukkaiden ja omaisten osallistumiseen.
Jarjestdmme omaisteniltoja kerran-kaksi vuodessa. Kerran vuodessa tehdaan
asiakaskysely jonka perusteella mietimme seuraavan vuoden
kehittamiskohteita ja muutamme tarvittaessa toimintaamme.

Asiakaskysely, liite

Hyva kaytos sallittu, liite

Vaara ja riskitekijdiden kartoitus, liite
Yhdenvertaisuussuunnitelma, liite

1.3 Asukkaan perustarpeista huolehtiminen
Ateriat

Sipoon palvelutalosdatio tekee yhteisty6ta ravintola Catering Henrikssonin
kanssa, joka tuottaa ateriapalveluja asukkaillemme. Ateriasuunnittelussa
noudatetaan terveellisesta ravitsemuksesta annettuja ohjeita. Ateriapalvelujen
tuotanto seuraa terveydensuojelulakiin (763/94) ja elintarvikelakiin (361/95)
annettuja maarayksia. Kaikilla henkil6illa jotka osallistuvat ruuanvalmistukseen
tai sen jakeluun on hygieniapassit.



Ateriapalvelu koostuu aamiaisesta, lounaasta, iltapaivakahvista, paivallisesta
ja iltapalasta.

Ateriat jakaantuvat tasaisesti koko paivalle eika ydpaaston pituus muodostu
11 tuntia pidemmaksi.

Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville. Lisaravinteista laskutetaan
erikseen.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan painon mittaamisella vahintadan kolme
kertaa vuodessa ja MNA-ravitsemusmittarilla.

Tilaaja maksaa ateriamaksun suoraan palveluntuottajalle.
Asukkaiden toimintakyvyn edistidminen

Toiminnassa toteutetaan toimintakykya edistavaa ja tukevaa tytotetta, jolla
tuetaan asukkaan itsendista selviytymista ja vahvistetaan omatoimisuutta
kannustamalla ja tukemalla asukkaan omien voimavarojen kayttoa.
Toimintakykya edistava ja tukeva tyoote toteutuu asukkaan paivittaisia
toimintoja tukevana kayténténa. Palvelutalossa jarjestetaan toimintaa joka
tukee asukkaan fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintaa.

Fyysista toimintaa tuetaan esim. kuntopyoralla, istumajumpalla jne.

Psyykkisté toimintaa tuetaan muistiharjoituksilla, teemaluennoilla, 4anenluku
ja keskusteluryhmilla. Sosiaalisia toimintoja harjoitetaan kahvilatapaamisilla,
yhteislaulutilaisuuksilla ja erilaisilla juhlatilaisuuksilla, katso palvelutalos&aation
toimintakertomus.

Asukkaille jarjestetdan mahdollisuus ulkoiluun viikoittain.

Séaatio on viime vuosina eri projektien muodossa panostanut fyysiseen
toimintaan ja sen tarkeyteen. Tulevana vuonna fyysisen toiminnan ohella
painopisteena tulee eri projektien muodossa olemaan kulttuurin vaikutus
asukkaiden hyvinvointiin ja sen seurauksena psyykkiseen ja sosiaaliseen
hyvinvointiin. Kohderyhmina ovat vanhukset.

Ohjelmat I6ytyvat painettuina ohjelmalehtisina ja julkaistuina saation
kotisivuilla ja ryhmakotien seinilla.

Palvelutalo Lindaan on luotu aistihuone edistamaan psyykkista hyvinvointia ja
aistitoimintoja.

Saatiolla on noin 15 vapaaehtoistydntekijaa jotka osallistuvat asukkaiden
toimintakyvyn edistdmiseen ja jarjestavat virikeohjelmaa. He myds tukevat
ulkoilua osallistumalla tukihenkildina esim. retkilla.

Viikko-ohjelma, liite



Hygieniakaytinnot

Asukkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta sovitaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Asukkaat paasevat halutessaan saunaan. Asukkaiden
tarvitsemat hygieniasuojat tulevat hyvinvointi alueelta.

Parturi- /kampaaja- ja jalkojenhoitajapalvelut kaytetaan sopimuksen mukaan.

Hoitosuunnitelma, liite

Siivousohjeet, liite

Pyykinhuolto ohjeet, liite

Jatteidenhuolto ohjeet, liite

Infektioiden ehkaisemiseksi laaditut ohjeet, liite ( hygienia ohjeet )

Laakaripalvelut ja hoitovélineet

Sijoittajakunta tai asumiskunta/hyvinvointialue vastaa asukkaan
terveyspalveluista. Maksusitoumuksella tai valinnanvapauden perusteella,
terveyspalvelut voidaan toissijaisesti jarjestaa hoitopaikan sijaintikunnassa.
Sipoon kunnan terveyskeskuslaakari kiertdad ymparivuorokautisessa hoivassa
kerran kuussa seka soittaa joka viikko, ja on tavoitettavissa muinakin aikoina
tarpeen mukaan tama palvelu on asukkaille maksuton.

Palveluntuottaja jarjestaa asukkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttamisen
vaatimat kuljetukset, jotka asukas kustantaa. Terveydenhuollon
saattopalveluista ei peritd hintaa asukkaalta.

Asukas maksaa itse ladkarin vastaanottokayntimaksun.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan miten asukkaan terveyspalvelut on
jarjestetty.

Toiminta akillisissa sairastapauksissa ja ambulanssin kaytosta on erilliset
ohjeet. LIISA on kayttssa ( Liikkuva sairaala ).

Kaikilla asukkailla ryhméakodeissa on varhaisessa vaiheessa mietitty ja kirjattu
hoitolinjaukset seka ennakoiva hoitosunnitelma.

Asukkaan asiakaskastietojarjestelmaan kirjataan tiedot henkil6ista, joille
asukkaan &killisesta sairastumisesta ilmoitetaan.

Hoitovélineet ja hoitotarvikkeet (vaipat ja tavanomaiset haavanhoitotarvikkeet)
seka henkilékohtaiset apuvalineet tulevat tilaajakunnalta. Apuvélineiden
hankinnassa avustetaan. Ryhmakodeissa on nimetyt henkil6t joiden
vastuualueena on apuvalineisiin liittyvat asiat.

Talon puolesta on saadettavat sahkdsangyt, henkilonosturit, suihkutuolit,
suihkulaveri ym, jotka huolletaan vahintaan kerran vuodessa.

Ladkkeet

Laakehoidosta on tehty STM:n 2005:32 mukainen laakehoitosuunnitelma.
Ladkehoitosuunnitelma, liite

Ohje laakehoidon toteutumisessa tapahtuneissa poikkeamistilanteissa, liite

Henkilokohtaiset ladkeluvat suoritettu ( Pro Edu 2021/ Skhole 2023 )



1.4 Asiakastietojen dokumentointi ja asiakirjahallinto

Asukasta koskevien tietojen kirjaamisesta ja suojaamisesta tapahtuu
henkilbtietolain ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain mukaan. Asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta tapahtuu annetun lain
mukaan.

Tietosuojavastaava on Ann-Christin Nokelainen, puh 040 1299988

Tietojenkasittelysuunnitelma, liite
Tietoturvaseloste, liite
Henkilokunnan tietoturvakoulutus Skhole 2023, GDPR koulutus 2020

1.5 Omavalvonnan asiakirjat

Toiminta ja menettelyohjeet, liite

Palvelutalo Lindan pelastussuunnitelma, liite
Palvelutalo Elsien pelastussuunnitelma, liite
Poistumisturvallisuusselvitys, liite
Ty6suojelun toimintaohjelma, liite
Elintarvikehygienian omavalvontaohje, liite

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palvelutalo Lindan ja Elsien ymparivuorokautisen hoivan asumisyksikkéjen
omavalvontasuunnitelman laatimisen ja paivittamisen vastuuhenkilo on
palvelupaallikké Heidi Gronmark sairaanhoitaja ,
heidi.gronmark(at)palvelutalolinda.fi

3. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaan tulleet toimintaohjemuutokset kirjataan viiveetts ja
vahvistetaan vuosittain.

Paikka ja Paivays Allekirjoitus ~

. T Sk :\\ R
Siper 91125 W
| Ny /(

H—2= 7! 5 (7[\
11Z=71D) 7



