SIPOON PALVELUTALOSAATIO SR:N OMAVALVONTAOHJELMAN ARVIOINTI 01-05/2026
Sipoon palvelutalosaatio on toiminut seuraavasti omavalvontaohjelman arvioinnissa:

1. Hallituksen strategiatyo
Hallitus on linjannut strategiassaan tavoitteita toiminnan ja hallinnon sujumiseksi ja
seuraa toimintaa ja hallintoa alituisesti. Painopisteina ovat Prosessit/toimintatavat,
Asiakkaat, Talous seka Osaaminen. Hallitus kokoontuu yleensa kuukausittain.
Toimitusjohtaja on nimetty. Laadun merkitys on erittdin tarkea kaikissa toimenpiteissa.
Prosessit/toimintatavat:  tarjotaan  oikein  mitoitetut  palvelut = muuttuvassa
markkinatilanteessa
Asiakkaat: alueella tunnettu ja arvostettu toimija, seka asiakkaiden haluama
palveluntuottaja
Talous: taloudellinen tasapaino toimintasuunnitelman mukaisesti
Osaaminen: sitoutunut, osaava ja kielitaitoinen henkilosto varmistaa laadukkaiden
palveluiden ja korkealaatuisen asiakaspalvelun tarjonnan.

2. Arviointi- ja seurantatyokalut
Arviointi- ja seurantatyokaluina ovat henkilokunnan, asukkaiden, luottamushenkildiden ja
toimittajien valiset kokoukset, keskustelut, kehityskeskustelut, taloudelliset raportit,
toimintakertomukset, sairaspoissaolojen seuranta, Easy GDPR seka Laatupankki/QM
Clouds ja nimeton ilmoituskanava. Sipoon palvelutalosaatio suorittaa henkiloston
tyotyytyvaisyyskyselyn 1-2 vuoden valein.

3. Riskit on tunnistettu
Riskit on tunnistettu seuraavasti: riskien todennakoisyys toteutua, riskien mahdollisen
toteutumisen seuraus seka riskin tyyppi. Sipoon palvelutalosaatiossa on 64 tunnistettua
riskia, joista 7 on todennakdisia. Tunnistettuja riskeja seka muita tilanteita yritetaan
ennakoida, seurata ja minimoida seka ryhtya heti toimenpiteisiin, jos ne toteutuvat seka
raportoida eteenpain ja kouluttaa riskien valttamiseksi.

4. Poikkeamat

Laatupankin poikkeamiin on helppo lisata aiheita kaikissa yksikoissa esilla olevan QR-
koodin kautta. Hallinnon tai IT-asioiden poikkeamia vuoden 2026 aikana on 23 kappaletta,
joista kolme koskettaa hallintoa ja 20 tietoturva- tai tietosuojapoikkeamaa. Kaikkiin
poikkeamiin ryhdytaan heti toimenpiteisiin niiden analysoimiseksi ja korjaamiseksi seka
tarkistetaan mahdollisen vaaran laajuutta. Jatkotoimenpiteina tarkistetaan, ettei virhetta
syntyisi uudestaan, joten annetaan poikkeamasta tietoa ja koulutusta sisdisesti ja
tarvittavissa myos ulkoisesti. Poikkeamat ovat syntyneet seka sisaisista toimenpiteista etta
ulkoisten toimittajien virheista tai ongelmista.



Dokumentointi

Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat seka niiden arvioinnit paivitetaan lain

mukaan kolme kertaa vuodessa.

Seuraavia tarkeita dokumentteja on kaytossa:

omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelmat
tietoturvakasikirja

tietoturvariskien arviointi ja hallintakeinot
Jatkuvuus- ja toipumissuunnitelma
Tietosuojasuunnitelma

sertifikaatit ISO 9001, 1ISO 14001, ISO 27001 ja ISO 45001
Laatu-, ymparisto- ja turvallisuuskasikirja
Ymparistonakokulma

Ymparivuorokautisen  palveluasumiseen liittyvat
jarjestelmassa

Sitovat velvoitteet

Sisdinen auditointi

Johdon katselmus

asiakirjat

Myneva/Hilkka

toimintasuunnitelma, toimintakertomus, taloudellisen raportit seka tilinpaatos

toimittajien sopimukset

Soteri/Lupa- ja Valvontaviraston yllapitama rekisterdinnin ajantasaisuus

Kiinteiston pitkan tahtaimen suunnitelma PTS
strategia-asiakirja 2026-2030
nettisivujen yllapito

Tuetun palveluasumisen asukkaiden asiakaspalaute:

Palvelutalo Linda: 34 vastausta/61, keskimaarin 4,12/5
Palvelutalo Elsie: 10 vastausta/15, keskimaarin 4,3/5
Senioritalo Sofie: 11 vastausta/18, keskimaarin 3,8/5

Henkilosto: paaosin positiivista palautetta, kasitellaan kaikkia palautteita

Toimenpiteet: henkilostokysely 04/2026

Muutokset mita tehty omavalvontaohjelman kaytantoja parantamaan:

Soteri/Lupa- ja valvontaviraston rekisteri on paivitetty

Tietoturva- ja tietosuoja-asiat on paivitetty

Tilinpaatos on saatettu loppuun

Sopimukset on yllapidetty ja keskustelut tarkeimpien toimijoiden kanssa on kayty

Henkiloston lisakoulutuksen tarpeen kartoitus



Tiedot on julkistettu nettisivuilla, jotka on uusittu

Kehittamiskohteet:

Henkiloston tietoturva- ja tietosuojakoulutusta lisataan

Hallinnon arkistointiohjelmaa kehitetaan

1.6.2026/VF



